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Allgemeine Geschaftsbedingungen
,Vvilisto.balance®

Grundlegende Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ,vilisto.balance® (nachfolgend ,,AGB*) gelten
fur die Geschéaftsbeziehungen zwischen uns, der vilisto GmbH, Schellerdamm 22-24,
21079 Hamburg, (nachfolgend ,,uns®, ,wir“, ,vilisto“) und unseren Kunden (nachfol-
gend ,,Kunde®) in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Fassung, soweit
der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, eine juristische Person des oOffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermoégen ist und der Vertrag zwischen
dem Kunden und vilisto den Erwerb des in der vilisto Heizungssteuerung als Zusatzfunk-
tion integrierten adaptiven hydraulischen Abgleichs (nachfolgend ,vilisto.balance®) be-
trifft.

Vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Vereinbarung zwischen vilisto und
dem Kunden gelten diese AGB flir die Nutzung und Aktivierung von vilisto.balance aus-
schlieBlich. Zur Klarstellung: die Funktionalitat von vilisto.balance ist unabhangig von der
Nutzung bzw. der Verfligbarkeit der vilisto Online-Plattform (nachfolgend auch ,vi-
listo.insight*). Uber vilisto.insight erhlt der Kunden vielmehr Einsicht in die Funktions-
weise von vilisto.balance. Der Zugang zu vilisto.insight wurde bzw. wird dem Kunden im
Zuge des Kaufs oder der Miete von vilisto Heizkérperthermostaten (nachfolgend auch
Lvilisto.thermo) zeitlich befristet bereitgestellt und ist ausdricklich nicht Gegenstand
dieser AGB. Mit der Vermietung und Aktivierung von vilisto.balance werden keine zu-
satzlichen Nutzungsrechte an vilisto.insight erworben oder eingerdumt. Fir die zeitlich
befristete Bereitstellung einer Online-Plattform betreffend eine vilisto Heizungssteuerung
gelten insoweit und vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Vereinbarung
zwischen vilisto und dem Kunden erganzend ausschlie3lich die ,AGB - Wartung einer
vilisto Heizungssteuerung und Bereitstellung von vilisto.insight” nebst Anhangen von vi-
listo (nachfolgend ,,AGB Wartung und vilisto.insight®). Abweichende, entgegenste-
hende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, es sei denn, vilisto stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu. Diese AGB und
die AGB Wartung und vilisto.insight gelten auch als Rahmenvereinbarung fur kinftige
gleichartige Vertrage zwischen vilisto und demselben Kunden, ohne dass vilisto in jedem
Einzelfall erneut auf die Geltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hinweisen
muss.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang vor
diesen AGB.

vilisto ist berechtigt, Leistungen und Tatigkeiten gegenuber dem Kunden durch Dritte
erbringen zu lassen.

Der Kunde hat rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen in Bezug auf den Vertrag
(z.B. Fristsetzung, Mangelanzeige, Kiindigung oder Minderung) schriftlich, d.h. in Schrift-
oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax), abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und
weitere Nachweise, insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden,
bleiben unberihrt.

Im Falle eines Wechsels der Eigentumsverhaltnisse an dem Standort des Kunden, der
in dem zwischen vilisto und dem Kunden vereinbarten Bestellschein genannt wird und
an dem die Heizkdrperthermostate und Gateways einer vilisto Heizungssteuerung instal-
liert sind, bleibt der Kunde der Vertragspartner, es sei denn, der Erwerber bzw. Rechts-
nachfolger tritt in die Rechte und Pflichten des Vertrags zwischen vilisto und dem Kunden
ein oder schlie®t mit vilisto einen ersetzenden Vertrag Uber denselben Vertragsgegen-
stand. Entsprechendes gilt in dem Fall, dass der Kunde die Nutzung des Standortes, der
in dem zwischen vilisto und dem Kunden vereinbarten Bestellschein genannt wird und
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an dem die Heizkorperthermostate und Gateways einer vilisto Heizungssteuerung instal-
liert sind, wahrend der Vertragslaufzeit aufgibt.

Plant der Kunde den Standort, der in dem zwischen vilisto und dem Kunden vereinbarten
Bestellschein genannt wird und an dem die Heizkdrperthermostate und Gateways einer
vilisto Heizungssteuerung installiert sind, wahrend der Vertragslaufzeit zu verlegen, kon-
nen die im Bestellschein genannten Produkte und Leistungen nur nach vorheriger Pru-
fung und schriftlicher Zustimmung durch vilisto am neuen Standort des Kunden erbracht
werden. Uber etwaige zuséatzliche Kosten einer solchen Standortverlegung werden der
Kunde und vilisto zudem eine gesonderte Vereinbarung treffen. vilisto darf die schriftliche
Zustimmung im Sinne von Ziffer 1.7 Satz 1 dieser AGB nur verweigern, (i) wenn die Pri-
fung ergibt, dass die Standortverlegung fur vilisto aus technischen Griinden unzumutbar
ist, (i) oder wenn der Kunde mit vilisto keine gesonderte Vereinbarung uber die mit der
Standortverlegung verbundenen zusatzlichen Kosten trifft.

Der Kunde darf Anspriiche gegen vilisto nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
durch vilisto abtreten.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung.
Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit
sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen wer-
den.

Diese AGB regeln nicht den Verkauf bzw. die Miete und die Installation von Geraten der
vilisto Heizungssteuerung (vilisto.thermo, Gateways) oder die Bereitstellung von vi-
listo.insight. Leistungen zur Datenlibertragung (Telekommunikationsleistungen) sind
ebenfalls nicht Leistungs- und Vertragsgegenstand.

Gegenstand des Mietvertrags

vilisto stellt dem Kunden vilisto.balance wahrend der Vertragslaufzeit zur entgeltlichen
Nutzung zur Verfugung.

Vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Vereinbarung zwischen vilisto und
dem Kunden, stellt vilisto dem Kunden vilisto.balance in Form eines adaptiven hydrauli-
schen Abgleichs und nicht in Form eines statischen hydraulischen Abgleichs zur Verfu-
gung. Die Funktionsweisen des adaptiven hydraulischen Abgleichs sowie des statischen
hydraulischen Abgleichs sind im Anhang ,Leistungsbeschreibung vilisto.balance be-
schrieben.

Fir die Nutzung und Aktivierung von vilisto.balance ist es notwendig, dass an dem
Standort des Kunden, der in dem zwischen vilisto und dem Kunden vereinbarten Bestell-
schein genannt wird, Heizkdrperthermostate und Gateways einer vilisto Heizungssteue-
rung installiert sind und diese vilisto Heizkdrperthermostate und Gateways an vilisto.in-
sight angebunden sind. Der vom Kunden bestellte Umfang von vilisto.balance richtet
sich nach der Anzahl der am in Satz 1 genannten Standort installierten Heizkorperther-
mostate und wird von vilisto und dem Kunden in dem Bestellschein unter Bezugnahme
auf das Angebot von vilisto vereinbart.

vilisto ist ohne besondere Vereinbarung nicht verpflichtet, vor der Angebotsabgabe
und/oder dem Vertragsschluss die Gegebenheiten des Standorts des Kunden vor Ort zu
Uberprifen.

Technische Anderungen, Anderungen der Ausflihrung von vilisto.balance und sonstige
Anderungen im Zusammenhang mit vilisto.balance, die aufgrund von Weiterentwicklun-
gen und/oder Anpassungen an gesetzliche Vorgaben erforderlich werden, behalt sich
vilisto vor, soweit dadurch der Vertragszweck nicht beeintréachtigt wird und die Anderung
dem Kunden zumutbar ist.
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Aktivierung, Bereitstellung, Aktivierungsfrist, Verzug und Gefahriibergang

vilisto.balance bedarf einer Aktivierung durch vilisto. vilisto nimmt die Aktivierung aus der
Ferne Uber die Software von vilisto vor, sodass weder eine Begehung des/der Ge-
baude/s an dem Standort des Kunden, der in dem zwischen vilisto und dem Kunden
vereinbarten Bestellschein genannt wird, noch manuelle Einstellungen an den Ventilen
oder an den Heizkorperthermostaten einer vilisto Heizungssteuerung oder den Heizkor-
pern vorgenommen werden (nachfolgend ,Aktivierung®).

Die Aktivierung erfolgt — vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Regelung
in dem Bestellschein und vorbehaltlich der Ziffern 2.3 und 5.1 dieser AGB - innerhalb
von ca. vierzehn (14) Werktagen ab beidseitiger Unterschrift des Bestellscheins oder ab
Installation der ersten vilisto Heizkdrperthermostate am Standort des Kunden, der in dem
zwischen vilisto und dem Kunden vereinbarten Bestellschein genannt wird, je nachdem
welcher Zeitpunkt spater eintritt.

Der Zeitpunkt der Bereitstellung von vilisto.balance wird einzelvertraglich in dem Bestell-
schein unter Bezugnahme auf das Angebot von vilisto vereinbart. Haben vilisto und der
Kunde dort keine Vereinbarung hierlber getroffen, gilt vilisto.balance als bereitgestellt,
sobald die Aktivierung abgeschlossen ist.

vilisto informiert den Kunden unverziiglich tiber eine neue, voraussichtliche Aktivierungs-
und/ oder Bereitstellungsfrist, sollte vilisto einen vereinbarten Aktivierungs- und/oder Be-
reitstellungszeitpunkt oder die grundsatzliche Aktivierungsfrist von ca. 14 Werktagen ge-
mafR Ziffer 3.2 dieser AGB nicht einhalten kdnnen. Kann vilisto.balance auch innerhalb
dieser neuen Frist nicht aktiviert und/oder bereitgestellt werden, wird vilisto den Kunden
erneut unverzuglich informieren und vilisto ist dann berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall wird eine erbrachte Gegenleistung des Kunden
unverzlglich zurtickerstattet.

Der Eintritt des Verzugs von vilisto mit der Bereitstellung von vilisto.balance bestimmt
sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Fir den Eintritt des Verzuges ist in jedem Fall
eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

Die Rechte des Kunden gem. Ziffer 6 dieser AGB und die gesetzlichen Rechte von vilisto,
insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.B. aufgrund Unmadglichkeit
oder Unzumutbarkeit der Leistung), bleiben unberihrt.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung von vilisto.ba-
lance geht — vorbehaltlich der Ziffern 3.1 und 3.2 dieser AGB — spatestens mit der Be-
reitstellung von vilisto.balance auf den Kunden Uber. Die Mangelgewahrleistung und Haf-
tung von vilisto gem. Ziffer 6 dieser AGB bleibt unberuhrt.

vilisto haftet nicht fir Schaden, die bei ordnungsgemalier Aktivierung entstehen.

Miete, Zahlungsmodalitaten, Zahlungsverzug

Es gilt die im Bestellschein unter Bezugnahme auf das Angebot von vilisto vereinbarte
Miete.

Vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Vereinbarung zwischen vilisto und
dem Kunden ist die Miete jeweils unmittelbar zu Beginn der Grund- bzw. einer Verlange-
rungslaufzeit fur die gesamte Grund- bzw. Verlangerungslaufzeit im Voraus fallig.

Vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Vereinbarung zwischen vilisto und
dem Kunden, ist die Miete zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der Rechnung
beim Kunden. Die Rechnungsstellung kann in Form einer per E-Mail versendeten, her-
unterladbaren und ausdruckbaren PDF-Datei erfolgen. Ein Anspruch auf eine digital sig-
nierte Rechnung oder Papierrechnung besteht nicht.
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Kann vilisto.balance nicht in dem im zwischen vilisto und dem Kunden vereinbarten Be-
stellschein ausgewiesenen Umfang vollstandig aktiviert werden, weil die zuvor erforder-
liche Installation der vilisto Heizkdrperthermostate aus vom Kunden zu vertretenden
Grinden nicht vollstandig abgeschlossen werden kann, ist der Kunde dennoch zur Zah-
lung der im Bestellschein vereinbarten Miete in voller Hohe verpflichtet. In diesem Fall
richtet sich der Beginn der Vertragslaufzeit nach Ziffer 5.1 Satze 3 und 4 dieser AGB.
Die Abrechnung von vilisto.balance erfolgt sodann ab dem Zeitpunkt der Aktivierung der
im Sinne von Satz 1 bereits installierten vilisto Heizkérperthermostate.

Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlungen im Sinne der Ziffern 4Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden. bis 4.4 dieser AGB kommt es nicht auf die Absendung,
sondern auf die Gutschrift der Zahlungen an.

Nach Ablauf der vorgenannten Zahlungsfristen kommt der Kunde in Verzug, ohne dass
es einer Mahnung durch vilisto bedarf. Befindet sich der Kunde in Verzug, hat er vilisto
ab diesem Zeitpunkt Verzugszinsen zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszins-
satz zu zahlen. vilisto ist berechtigt, einen hoheren Verzugsschaden geltend zu machen.
Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, vilisto sei kein oder ein geringerer Verzugsscha-
den entstanden.

Ob und inwieweit die Miete fir den Kunden ggf. umlagefahig ist, ist Angelegenheit des
Kunden. Der Kunde hat hierbei einschlagige Gesetze und Verordnungen zu beachten.
vilisto ist nicht verpflichtet, die etwaige Umlagefahigkeit zu Gberprifen.

Bestellt der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit im Sinne von Ziffer 5 dieser AGB nach
entsprechend erfolgter Vereinbarung vilisto.balance flir zusatzliche Heizkorperthermos-
tate einer vilisto Heizungssteuerung bei vilisto, erweitern diese den bestehenden Ver-
trag. In diesem Fall erhéht sich die Miete vorbehaltlich auch einer zukinftigen entgegen-
stehenden Vereinbarung zwischen den Parteien entsprechend den Preisangaben im Be-
stellschein von vilisto je zusatzlichem Heizkdrperthermostat flr das vilisto.balance be-
stellt und aktiviert wird.

Gerat der Kunde mit der Zahlung der Miete in Verzug, gilt:

a) Sperrung. vilisto behalt sich vor, nach entsprechender Androhung (z.B. per E-Mail)
nach 14 Tagen vilisto.balance bis zur vollstdndigen Zahlung zu deaktivieren. Wah-
rend einer Sperre hat der Kunde keinen Zugriff auf in vilisto.insight gespeicherte
vilisto.balance-spezifische Daten und kann deren Funktionen nicht nutzen, die
Pflicht zur Zahlung der Miete bleibt wahrend der Sperrung unberthrt. Hierdurch
verlangert sich nicht die Vertragslaufzeit.

b)  Kindigung. Wenn der Kunde fir zwei Kalendermonate mit der Zahlung der Miete
oder eines nicht unerheblichen Teils der Miete; oder in einem Zeitraum, der sich
Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Miete in Hohe eines
Betrages, der das Doppelte einer monatlichen Miete erreicht, in Verzug geraten,
ist vilisto berechtigt, nach entsprechender Androhung (z.B. per E-Mail) den Vertrag
Uber die Bereitstellung von vilisto.balance auRerordentlich zu kiindigen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Riicktritt

Die Vertragslaufzeit beginnt nach MalRgabe der zwischen vilisto und dem Kunden in dem
Bestellschein samt Angebot getroffenen einzelvertraglichen Vereinbarung. Treffen vilisto
und der Kunde dort keine Vereinbarung uber den Beginn der Vertragslaufzeit, beginnt
diese am Tag der Bereitstellung von vilisto.balance fur die vilisto Heizkérperthermostate,
die am in dem Bestellschein genannten Standort des Kunden installiert sind. Verzdgert
sich die Bereitstellung aus dem Grund, dass die vilisto Heizkérperthermostate erst noch
beim Kunden installiert werden mussen, die Installation jedoch aus Grinden, die der
Kunde zu vertreten hat, nicht vollstandig abgeschlossen werden kann, erfolgt die Akti-
vierung von vilisto.balance fur die bereits installierten vilisto Heizkérperthermostate. In

Seite 4 von 8



vilisto | AGB vilisto.balance Stand 06.01.2026

5.2

5.3

54

5.5

5.6

6.2

6.3

6.4

diesem Fall beginnt die Vertragslaufzeit mit der Aktivierung der ersten installierten Heiz-
korperthermostate.

Die Dauer der Vertragslaufzeit wird zwischen vilisto und dem Kunden einzelvertraglich
in dem Bestellschein vereinbart, wobei die regelmalige Grundlaufzeit des Vertrags 60
Monate betragt.

Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht mit
einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit von einer Partei geklindigt wird.
Malfigeblich fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang der Kiindigung bei dem Kindi-
gungsempfanger. Das Recht zur aufRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund
und damit auch nach Ziffer 4.9. b) dieser AGB bleibt unberuhrt. Ein wichtiger Grund liegt
fur den Kunden nicht vor in den in Ziffer 1.6 dieser AGB genannten Fallen. Die Kiindigung
muss schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax), erfolgen.

Hat der Kunde die auRerordentliche Kiindigung durch vilisto zu vertreten, so ist er zum
Schadensersatz verpflichtet. Als Schadensersatz konnen die Mieten als sofort fallig ge-
stellt werden, die ohne Kiundigung noch bis zum ordentlichen Ende des Vertrages ange-
fallen waren. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, vilisto sei kein oder ein geringerer
Schaden entstanden. vilisto kann bei Nachweis auch einen héheren Schaden geltend
machen.

Der Erwerb und die Installation der vilisto Heizkérperthermostate und Gateways einer
vilisto Heizungssteuerung sind weder Gegenstand dieses Vertrags noch werden sie
durch diese AGB geregelt. Dennoch besteht eine derart enge Verknlipfung zwischen den
vilisto Heizkoérperthermostaten samt Gateways sowie der Bereitstellung von vilisto.in-
sight und vilisto.balance, dass vilisto das Recht vorbehalten bleibt, vom Vertrag bzgl.
vilisto.balance zurlickzutreten, sofern vilisto vom Vertrag bzgl. der vilisto Heizkdrperther-
mostate und Gateways und/oder vom Vertrag bzgl. der Bereitstellung von vilisto.insight
zurtcktritt und/oder der Kunde diese Vertrage mit Ausnahme dessen bzgl. vilisto.balance
kandigt.

Sofern vilisto nicht von dem in Ziffer 5.5 dieser AGB enthaltenen Rucktrittsrecht im Hin-
blick auf den Vertrag bzgl. vilisto.balance Gebrauch macht, bestehen die Pflichten des
Kunden aus diesem Vertrag bis zu dessen Beendigung fort.

Mangelgewahrleistung, Haftung von vilisto

vilisto haftet fir Sach- und Rechtsmangel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vor-
schriften, insbesondere nach den §§ 536 ff. BGB, soweit in dem Angebot von vilisto, dem
Bestellschein oder nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Die (technischen) Angaben von vilisto zu vilisto.balance auf der Homepage, in Merkblat-
tern, Prospekten und ahnlichen Unterlagen dienen lediglich der Beschreibung. vilisto
ubernimmt diesbezuglich keinerlei Garantie und es handelt sich insoweit auch um keine
zugesicherte Eigenschaft und keine Beschaffenheitsvereinbarung. Fiir 6ffentliche AuRe-
rungen Dritter Ubernimmt vilisto keine Haftung.

Treten wahrend der Vertragslaufzeit Defekte, Stérungen oder Schaden auf, wird der
Kunde diese unverzuglich nach Bekanntwerden vilisto mitteilen. vilisto wird den Mangel
innerhalb angemessener Frist beseitigen. Erfolgt keine unverziigliche Meldung, tragt der
Kunde die daraus entstehenden Nachteile.

Der Ausfall einzelner vilisto Heizkdrperthermostate am Standort des Kunden, der in dem
zwischen vilisto und dem Kunden vereinbarten Bestellschein genannt wird und an dem
die Heizkdérperthermostate und Gateways einer vilisto Heizungssteuerung installiert sind,
— unabhangig von der Ursache — hat keine wesentliche Auswirkung auf die Funktions-
weise von vilisto.balance, sofern der Anteil der ausgefallenen Vvilisto
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Heizkdrperthermostate 10 % der insgesamt installierten vilisto Heizkdrperthermostate
nicht Gberschreitet und stellt damit keinen Mangel dar.

Die verschuldensunabhangige Garantiehaftung von vilisto wegen anfanglicher Sach-
mangel wird ausgeschlossen. vilisto haftet insoweit nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.

Eine Haftung von vilisto fur solche Sach- und Rechtsmangel sowie Schaden, die der
Kunde oder dessen Erflllungsgehilfen zu vertreten haben, wird ausgeschlossen.

Das Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewahrung nach § 543 Absatz 2 Satz 1
Nr. 1 BGB ist ausgeschlossen, sofern nicht die Bereitstellung der Leistung als dauerhaft
fehlgeschlagen anzusehen ist.

Schadensersatzanspriiche des Kunden im Ubrigen, einschlieRlich solcher aus vorver-
traglichen Schuldverhaltnissen und unerlaubter Handlung, kdnnen nur geltend gemacht
werden, soweit sie

a) auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von vilisto oder der Erfillungsgehilfen von
vilisto, oder

b) auf der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, die die
Erreichung des Zwecks dieses Vertrages gefahrden, oder auf der Verletzung von
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchfliihrung dieses Vertrages
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf (Kardinals-
pflichtverletzung), durch vilisto oder der Erfullungsgehilfen von vilisto, oder

c) auf einer zu einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit flh-
renden fahrlassigen Pflichtverletzung von vilisto oder auf einer zu einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit flihrenden vorsatzlichen oder fahr-
Iassigen Pflichtverletzung der Erflillungsgehilfen von vilisto, oder

d) auf dem Fehlen einer garantierten oder zugesicherten Eigenschaft der Gerate,
oder

e) auf einer zwingenden gesetzlichen Haftung von vilisto oder der Erfullungsgehilfen
von vilisto (z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz)

beruhen. Bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht im Sinne von Ziffer 6.8
lit. b) dieser AGB beschrankt sich die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit auf den Ersatz
der vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Die Haftung von vilisto oder der Erfullungsgehilfen von vilisto ist abweichend von Ziffer
6.8 auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt fir Schaden, die im Rahmen einer
unentgeltlichen Bereitstellung der Leistungen von vilisto verursacht wurden.

Minderungsanspriiche des Kunden kénnen nur geltend gemacht werden, soweit sie auf
rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Anspriichen beruhen. Rickforderungs-
anspriche des Kunden gem. § 812 BGB bleiben unberihrt.

Aufgrund der starken Abhangigkeit der Heizkosten von verschiedenen durch vilisto nicht
beinflussbare Faktoren (wie z.B. Witterung, Dammung, LUftungsverhalten, gewahlte
Solltemperatureinstellungen) ist jegliche Haftung von vilisto fiir Heizkosten des Kunden
ausgeschlossen.

Samtliche in diesen AGB enthaltene Haftungsausschlisse und -beschréankungen gelten
auch zugunsten der Erfullungsgehilfen von vilisto.

Samtliche in diesen AGB enthaltene Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten
nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Insoweit haftet vilisto uneingeschrankt bei Vorsatz und Fahrlassigkeit (auch der Erful-
lungsgehilfen von vilisto).
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7. Wartung

Vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Vereinbarung zwischen vilisto und dem
Kunden finden im Hinblick auf die Wartung von vilisto.balance die Regelungen in Ziffer 2 der
AGB Wartung und vilisto.insight sowie in der Leistungsbeschreibung vilisto Wartung entspre-
chend Anwendung.

8. Kundendaten

Vorbehaltlich einer abweichenden einzelvertraglichen Vereinbarung zwischen vilisto und dem
Kunden finden im Hinblick auf die Verwertung und Behandlung von Kundendaten im Rahmen
der Nutzung und Aktivierung von vilisto.balance die Regelungen in Ziffern 6 und 7 der AGB
Wartung und vilisto.insight entsprechend Anwendung.

9. Hohere Gewalt

9.1 Der Begriff ,,hohere Gewalt“ umfasst jedes Ereignis aulierhalb des Einflussbereichs
von vilisto, durch das vilisto ganz oder teilweise an der Erfullung der Verpflichtungen
gegenuber dem Kunden gehindert ist (z.B. Naturgewalten, Naturereignisse, Naturkata-
strophen, Aufstande, Streiks, zivile Unruhen, Stérungen, Aufruhr, Aussperrungen, Krieg,
Militaraktionen oder Mobilmachungen, Sabotage, Explosionen, Pandemien, Epidemien,
Quarantane, Grenzschlieungen, staatliche, behérdliche bzw. hoheitliche Anordnungen
oder Eingriffe oder andere nicht von vilisto beeinflussbare Ereignisse). Versorgungs-
schwierigkeiten und andere Leistungsstérungen bei Vorlieferanten oder Zulieferern von
vilisto gelten als hohere Gewalt, wenn der Vorlieferant oder Zulieferer seinerseits durch
ein Ereignis im vorgenannten Sinn an der Erbringung der ihm obliegenden Leistungen
gehindert ist.

9.2 vilisto wird dem Kunden den Eintritt sowie den Wegfall der héheren Gewalt unverziiglich
anzeigen und sich nach besten Kraften bemihen, die hdhere Gewalt zu beheben und in
ihren Auswirkungen soweit wie mdglich zu beschranken.

9.3 Bei hdherer Gewalt ist vilisto fir die Dauer und den Umfang der Auswirkungen der ho-
heren Gewalt von den Verpflichtungen gegeniber dem Kunden befreit. Insbesondere
haftet vilisto nicht fir Unmdglichkeit oder Verzégerungen bei der Erfullung von Verpflich-
tungen gegenitber dem Kunden sowie fir Schaden, soweit diese auf hdherer Gewalt
beruhen.

9.4 vilisto und der Kunde werden sich bei héherer Gewalt GUber das weitere Vorgehen ab-
stimmen und den Vertrag erforderlichenfalls unter Beachtung von Treu und Glauben und
unter angemessener Berucksichtigung der gegenseitigen Interessen anpassen (z.B. im
Hinblick auf vereinbarte Leistungszeitpunkte, Termine oder Fristen). Sollte die héhere
Gewalt mehr als sechs Monate andauern oder sollte die Vertragsanpassung fur eine
Partei wirtschaftlich unzumutbar sein, steht sowohl vilisto als auch dem Kunden das
Recht zu, den Vertrag schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Tele-
fax), zu kandigen. Das Recht zur auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberuhrt.

10. Moglichkeit der ForderungsverauRerung, Weitergabe von kundenbezoge-
nen Daten, Vornahme erforderlicher/zweckdienlicher MaBRnahmen, Boni-
tatsauskunft

10.1 Ohne dass hiermit bereits eine Abtretungsanzeige gem. § 409 BGB oder eine ahnliche
Erklarung verbunden ist, ist dem Kunden bekannt,

a) dass vilisto eventuell samtliche (insbesondere alle gegenwartigen und zukunftigen,
bedingten und unbedingten) Forderungen aus dem Vertrag zwischen vilisto und
dem Kunden ganz oder teilweise an Dritte veraufRern wird, wobei dies z.B. im
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10.2

10.3

10.4

1.
11.1

Wege einzelner oder mehrerer Forderungsverkaufe, Abtretungen (z.B. auch Siche-
rungsabtretungen an vilisto-finanzierende Banken) oder auf sonstige Weise erfol-
gen kann (nachfolgend ,,ForderungsverauBerung®), und

b) dass vilisto eventuell weitere schuldrechtliche und dingliche Vereinbarung ab-
schlielen, Erklarungen abgeben und entgegennehmen oder sonstige Malinah-
men und Handlungen vornehmen wird, die im Zusammenhang mit einer solchen
oder mehreren solcher Forderungsveraulierung(en) erforderlich sind oder als
zweckdienlich erachtet werden.

Dem Kunden ist ferner bekannt, dass vilisto im Zusammenhang mit einer oder mehreren
Forderungsverauflierung(en) im Sinne von Ziffer 10.1 lit. a) dieser AGB und/oder im Zu-
sammenhang mit Vereinbarungen, Erklarungen, Mallnahmen und Handlungen im Sinne
von Ziffer 10.1 lit. b) dieser AGB dem/den Dritten die zur Geltendmachung der verauler-
ten Forderungen nétigen Auskunfte zu erteilen und die zum Beweis dieser Forderungen
dienenden Urkunden auszuliefern hat (§ 402 BGB). Der Kunde erklart sich ausdrticklich
mit dieser Auskunftserteilung und dieser Auslieferung von Urkunden einverstanden,
auch wenn und soweit die Auskunfte und Urkunden personenbezogene Daten im Sinne
der DSGVO beinhalten. Die vorstehende Einwilligung des Kunden gilt so lange, bis der
Kunde sie widerruft. Den Widerruf kann der Kunde zu jedem spateren Zeitpunkt ohne
Angabe von Grunden mit Wirkung fur die Zukunft telefonisch, schriftlich oder per E-Mail
(E-Mail-Adresse: datenschutz@vilisto.de) erklaren.

Wenn und soweit im Zusammenhang mit einer oder mehreren Forderungsveraulle-
rung(en) im Sinne von Ziffer 10.1 lit. a) dieser AGB und/oder im Zusammenhang mit
Vereinbarungen, Erklarungen, Malnahmen und Handlungen im Sinne von Ziffer 10.1 lit.
b) dieser AGB kundenseitige Erklarungen, Malinahmen oder Handlungen erforderlich
oder zweckdienlich werden, wird der Kunde diese auf Verlangen von vilisto unverziglich
abgeben und vornehmen, soweit dies flr ihn nicht ausnahmsweise im Einzelfall unzu-
mutbar ist.

Dem Kunden ist bekannt und er ist damit einverstanden, dass vilisto und/oder Dritte (z.B.
vilisto-finanzierende Banken) eventuell eine oder mehrere Bonitats-Auskinfte bzgl. des
Kunden einholen werden.

Schlussbestimmungen

Aufrechnungsrechte und Zurtuckbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn die
ihm zustehende Gegenforderung rechtkraftig festgestellt, unbestritten oder von vilisto
anerkannt ist. Zurlickbehaltungsrechte des Kunden sind insoweit ausgeschlossen, als
sie nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

Auf den Vertrag und samtliche damit im Zusammenhang stehende Streitigkeiten findet
ausschlief3lich deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist Gerichtsstand fur alle Streitigkei-
ten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag Hamburg. Vorrangige gesetzliche Vor-
schriften, insbesondere zu ausschliellichen Zustandigkeiten, bleiben unberthrt. vilisto
bleibt berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam oder undurchflhrbar sein oder werden, so
berihrt dies nicht die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen.
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